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Plan Estatal de

Seguridad Publica
2017-2021

El Plan Estatal de Seguridad Priblica tiene la prioridad de propiciar que se brinde un servicio y atencién de alto
nivel y de alta calidad en materia de seguridad publica y procuracion de justicia, y que ademas estos servicios
sean incluyentes y equitativos para el desarrollo integral de todas las regiones de nuestro Estado, ademas de
atender temas prioritarios como la prevencion y el combate a la corrupcidn, la atencién integral a las victimas
del delito, el respeto irrestricto a los derechos humanos y la atencién a grupos vulnerables, a través de la
implementacion de estrategias y acciones que nos permitan reconstruir la unién y el progreso de las y los
chihuahuenses, en donde la participacidn de estos ultimos es fundamental para el logro de los objetivos y
prioridades establecidos por el C. Gobernador Constitucional del Estado, Lic. Javier Corral Jurado.

Introduccién

Al inicio de la Administraciéon 2016-2021, se generd un fuerte compromiso por parte del Gobierno del Estado
de Chihuahua de desarrollar e implementar politicas publicas que permitan elevar y eficientar la calidad y la
atencion en el servicio publico en lo referente a la Seguridad Publica y Procuracién de Justicia, ademas de
atender temas prioritarios como el combate a la corrupcion, la atencidon integral a las victimas del delito, el
respeto irrestricto a los derechos humanos, la atencidn a grupos vulnerables y desde luego el abatimiento a la
impunidad, lo anterior con el firme propdsito de obtener un desarrollo integral y equitativo de todas las
regiones de nuestro Estado.

El compromiso se encuentra implicito a través de los objetivos contenidos en el presente Plan en donde se
establecen prioridades, y también un fuerte apostamiento a la coordinacion con el Poder Legislativo y con el
Poder Judicial, asi como con los 67 municipios, y desde luego con la sociedad civil, en donde se fomenta una
participacidon proactiva y transparente para solucionar los problemas en materia de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia que hoy en dia tenemos.

Estamos seguros que a partir del cumplimiento puntual de cada uno de los compromisos que se encuentran
plasmados en este Plan, el Estado de Chihuahua contard indudablemente de mejores condiciones de
seguridad y con una justicia de alta eficiencia y calidad, lo cual beneficiara y coadyuvara al desarrollo integral
y equitativo de las diferentes regiones.
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Contenido del Plan

La definicion clara de objetivos, estrategias y lineas de accidén que permitan la implementacion eficiente y
efectiva de las actividades en materia de seguridad publica y procuracion de justicia se plantean a través del
presente documento por medio de los ejes de Adecuacién y Alineacién del Marco Juridico, Implementacién
de Mecanismos de Consulta y Participaciéon Ciudadana innovadores, incluyentes y proactivos, Prevenciéon
efectiva del Delito, Formacion y Profesionalizaciéon de Calidad, Combate a la Corrupciéon, Atencién a Grupos
Vulnerables, Investigacion, Persecucion y Combate al Delito de manera altamente efectiva, Transparencia
Institucional, Atencidén Integral a Victimas y Ofendidos del Delito, Administracion y aplicaciéon de Recursos
bajo los principios de Transparencia y Responsabilidad Social y Modernizacion Administrativa.
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Chihuahua
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A A Marco Juridico

El Gobierno del Estado de Chihuahua en su busqueda
permanente por establecer condiciones propicias
para el desarrollo integral y equitativo en todas sus
regiones, establece como un objetivo prioritario la
adecuacién y alineacién del marco juridico y
normativo de la Fiscalia General del Estado a las
circunstancias actuales y a las condiciones futuras, el
cual, le permitira a la instituciéon el realizar una
actuacion bajo el marco de la Ley que permita hacer
frente de manera cabal y oportuna a las demandas y
retos actuales en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia, asi como a temas
relacionados con la prevencién y el combate a la
corrupcion, ademas de la atencién integral a las
victimas del delito y el respeto irrestricto a los
derechos humanos principalmente.

Objetivo 1:

Contar con un marco juridico y normativo que permita
alaFiscalia General del Estado el generar condiciones
de paz y tranquilidad en todas las regiones con el
objeto de ser coadyuvante en el desarrollo integral y
equitativo de la Entidad.

Estrategial:

1.1 Promover ante las instancias correspondientes la
promulgacién y actualizacidon de las leyes y
reglamentos para responder a las demandas y
necesidades en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia, conforme a los principios de
constitucionalidad, actuaciény legalidad.

Lineas de Accidén:

1.1.1 Propuesta ante el H. Congreso del Estado de los
ordenamientos constitucionales, normativos vy
operativos necesarios para la actuaciéon de las
unidades orgdnicas de la Fiscalia General conforme a
su nueva estructuray funciones.

1.1.2 Adecuacién del marco normativo
correspondiente para responder a las demandas y
necesidades de la sociedad en materia de seguridad
publicay procuracién de justicia.

1.1.3 Realizacién de las actualizaciones necesarias de
un marco juridico que propicie el irrestricto respeto a
los derechos humanos, la equidad entre mujeres y
hombres, la erradicacion de la discriminacion, el
fomento a la transparencia y una justicia pronta y
expedita.
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1.1.4 Propuesta y promocion de Leyes en materia de
prevencién, investigacién y combate al delito,
combate ala corrupciéon, derechos humanos, atencién
integral a victimas del delito, participacién ciudadana,
entre otras, que permitan construir un mejor tejido
social.

Estrategia 2:

1.2 Atender de manera integral, pronta y expedita los
ordenamientos juridicos internos y externos de la
Fiscalia General del Estado.

Lineas de Accién:

1.2.1 Atencién eficiente de los ordenamientos y
mandamientos judiciales que se reciban en la Fiscalia
General del Estado.

1.2.2 Asesoria a las diferentes dreas y personal que
integra la Fiscalia General del Estado de manera
oportunay eficiente.

1.2.3 Atencién a las demandas y requerimientos
juridicos que se formulen en contra de la Fiscalia
General del Estado.

1.2.4 Respaldo eficiente de intervencién juridica en
materia de contratos y convenios de colaboracién en
donde se vea involucrada la Fiscalia General del
Estado.

1.2.5 Atencién de los diferentes requerimientos
institucionales en materiajuridica.

1.2.6 Fortalecimiento de las habilidades y
herramientas del personal del area juridica con el
objeto de brindar un mejor servicio hacia el interior y
exterior de lainstitucioén.
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qﬂ'y Prevencion del Delito y Participaciéon Ciudadana

Para lograr los objetivos y las metas establecidas en materia de seguridad publica y procuracion de justicia, la
participacion de la ciudadania se convierte en un factor fundamental y trascendental, en ese tenor, la Fiscalia
General del Estado busca el desarrollar e implementar mecanismos agiles, incluyentes y confiables que propicien
una participacion proactiva de la sociedad para prevenir y combatir el delito, mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios ofertados, ser vigilantes del respeto irrestricto a los derechos humanos, asi como de la transparencia
institucional, coadyuvando lo anterior al desarrollo integral de nuestra comunidad, por lo que el desarrollo de
estrategias y acciones en esta materia son trascendentales.

Implementar esquemas innovadores eficientes, equitativos e incluyentes de participacion e interaccién con la
ciudadania en materia de prevencion, investigaciéon y combate a los delitos.

Estrategial:
2.1 Desarrollar mecanismos de consulta y participacion ciudadana innovadores, incluyentes y proactivos que
coadyuven a prevenir y combatir el delito y actos de corrupcioén en las diferentes regiones del Estado.

Lineas de Accién:

2.1.1 Creacion e implementacion de instrumentos innovadores y accesibles que fomenten la denuncia y la
participacidon ciudadana para prevenir y combatir presuntos delitos y actos de corrupcién, asi como violaciones a
los derechos humanos y abusos de autoridad, entre otros.

2.1.2 Implementaciéon de mecanismos de consulta y participacion ciudadana en aspectos juridicos para la creacién
de politicas publicas en materia de seguridad y procuracion de justicia.

2.1.3 Puesta en funcionamiento diferentes esquemas que faciliten la comunicacién de la institucién con la
ciudadania y viceversa, con el objeto de establecer una retroalimentaciéon que permita detectar areas de
oportunidad y mejora en la calidad de los servicios que son ofertados a la ciudadania.

2.1.4 Implementacion de programas institucionales de difusiéon que fomenten la participaciéon y el acercamiento de
la ciudadania con la institucion.

2.1.5 Instrumentacién de estudios y andlisis de opinidn publica en las diferentes regiones de la entidad, con el
objeto de recopilar informacién conrespecto a las problematicas y necesidades en materia de seguridad publicay
procuracion de justicia.

2.1.6 Diseio de indicadores para analizar y evaluar la calidad del servicio ofertado en materia de seguridad publica
y procuracion de justicia.
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Estrategia 2:

2.2 Desarrollar programas y estudios para prevenir y
combatir el delito en la Entidad acorde a los tiempos y
problematicas actuales en materia de seguridad
publica.

Lineas de Accidn:

2.2.1 Realizacién de estudios técnicos en diferentes
regiones de la Entidad que permitan evaluar la
factibilidad y conveniencia con respecto a la
implementacién de los diferentes tipos de programas
preventivos, evaluando en primera instancia las
problematicas y demandas locales.

2.2.2 Desarrollo e implementaciéon de programas que
prevengan la comisién de delito(s) y conductas
antisociales y que fomenten la autoproteccién social,
que permitan contener y disminuir de manera paulatina
laincidencia delictiva y contribuyan a la reconstruccién
del tejido social.

2.2.3 Implementacién de programas que fomenten la
no violencia de género, que inculquen los valores en las
nifas, nifos, personas jovenes y adultos y que
combatan las adicciones al alcohol, tabaco y drogas
ilicitas.

2.2.4 Puesta en marcha campafas permanentes de
concientizacién social, foros de discusién con
expertos, congresos que desarrollen la cultura de la
prevenciony autoproteccién del delito.

2.2.5 Implementacién de indicadores de evaluacién y
efectividad de los programas preventivos aplicados en
las diferentes regiones del Estado.

2.2.6 Firma de convenios de coordinacién con
instancias de los tres niveles de gobierno con el objeto
de prevenir el delito en las diferentes regiones del
Estado.
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Estrategia 3:

2.3 Llevar de manera eficiente el registro estatal de
empresas, personal, armamento y equipo de empresas
de seguridad privada.

Lineas de Accion:

2.3.1 Vigilancia sobre el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley de Seguridad Privada y demas
relativas y aplicables, asi como de los criterios,
lineamientos y disposiciones administrativas que emita
el Fiscal General.

2.3.2 Expedicién de las cédulas de identificaciéon del
personal operativo de los prestadores de servicios de
seguridad privada en el Estado.

2.3.3 Celebracién de convenios y acuerdos de
colaboracién con autoridades federales, estatales y
municipales en materia de informacién, mecanismos y
normatividad relacionada con los servicios de
seguridad privada.

2.3.4 Elaboracién de proyectos de colaboracién
administrativa con los 67 Municipios de la entidad para
la delegacién de facultades relacionadas con la
prestaciéon de los servicios de seguridad privada, asi
como dar seguimiento a su ejercicio y cumplimiento.
2.3.5 Propuesta en su caso de las resoluciones relativas
a los procedimientos de aplicacién de sanciones a los
prestadores de servicios de seguridad privada y al
personal operativo, asi como vigilar su ejecucién.
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’gd' Perspectiva de Género

La incorporacion de la perspectiva de género es un proceso sustancial para la implementacion efectiva de
politicas publicas por parte de la Fiscalia General del Estado, es por ello que se implementan estrategias y
acciones con el objeto de valorar las implicaciones que tiene cualquier accion planeada tanto para hombres como
para mujeres, lo cual incluye legislaciones y programas en todas las areas y niveles, siendo el objetivo fomentar la

igualdad de género entre mujeres y hombres.

LB

Estrategia:

3.1 Fomentar la investigacién y la generacién vy
recopilacién de informacién estadistica sobre las
causas, consecuencias y frecuencia de violencia
contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia
de las medidas implementadas para prevenir,
atender, sancionar y erradicar este tipo de
violencia.

Objetivo 3:

Lineas de Accién:

3.1.1 Promocién de la sistematizacién y registro de
datos con perspectiva de género dentro de los
sistemas y bancos de informacién de la Fiscalia
General del Estado.
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Contener los factores de riesgo de violencia contra las mujeres.

Estrategia 2:

3.2 Promover acciones integrales, con perspectiva de
género y participaciéon ciudadana, para prevenir la
violencia contra las mujeres y nifias en las diferentes
comunidades del Estado de Chihuahua.

Lineas de Accién:

3.2.1 Elaboracién de un programa de intervencidon
temprana para prevenir la violencia contra las mujeres en
las zonas que reporten mayor incidencia, con acciones de
difusion sobre riesgos y modus operandi de la
delincuencia.

3.2.2 Elaboracién de estudios técnicos que permitan
evaluar la factibilidad y conveniencia con respecto a la
implementacién de programas preventivos para
combatir la violencia contra las mujeres y nifas.

3.2.3 Implementacién de programas preventivos e
institucionales, a través del cual se busque prevenir la
violencia contra las mujeres.

3.2.4 Implementacién de indicadores que permitan
evaluar el desempeiio y el impacto de las acciones para
prevenir la violencia contra las mujeres y las niias.
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Atencion a Mujeres Victimas de la Violencia por Razones de Género

La investigacion, el combate y la persecucién de delitos cometidos contra mujeres por razones de género es una
tarea sustantiva de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, en donde se vuelve prioritario el eficientar la
atencion, el servicio y los resultados con el objeto de brindar una justicia pronta, expedita y equitativa para las
chihuahuenses que hayan sido victimas de alguin tipo de delito por cuestiones de género.

Objetivo 4:

Ofertar un servicio integral, eficaz y eficiente a mujeres y nifias que hayan sido victimas de la comisiéon

de un delito porrazones de género.

Estrategia:

4.1 Garantizar la debida diligencia y atencién en la
Procuraciéon de Justicia para mujeres en situacién de
violencia porrazones de género.

Lineas de Accién:

4.1.1 Aplicacion de protocolos, manuales, criterios
ministeriales, servicios periciales y de imparticién de
justicia con perspectiva de género.

4.1.2 Fortalecimiento de Agencias del Ministerio
Publico en las diferentes regiones del Estado con el
objeto de mejorar la atencién y la cobertura de los
delitos contra las mujeres porrazones de género.

4.1.3 Investigacién y persecucion de manera oportuna
y eficiente de los delitos cometidos en contra de
mujeres por razones de género.

4.1.4 Mejora y consolidacidon de los Protocolos Alba 'y
Amber en las diferentes regiones de la Entidad.

Estrategia 2:

4.2 Mejorar la atencién y la calidad en el servicio en
materia de investigacion y persecucién del delito por
razones de género.

Lineas de Accién:

4.2.1 Desarrollo de diagnésticos integrales que
permitan detectar las dreas de oportunidad en cuanto a
la atencién y mejora en la calidad en el servicio de
personas que acuden a la Fiscalia Especializada de
Atencidén a Mujeres por Razones de Género.

4.2.2 Implementacion de esquemas de mejora en la
atencion y calidad en el servicio a la ciudadania en la
Fiscalia Especializada de Atencién a Mujeres por
Razones de Género.

4.2.3 Evaluacién periddica de esquemas y procesos
actuales de atencién e investigacién de los delitos en la
Fiscalia Especializada de Atencién a Mujeres por
Razones de Género, con el objeto de simplificarlos y
eficientarlos.

4.2.4 Realizacién de acciones que mejoren la
coordinacién y los tiempos de respuesta entre la
institucién del Ministerio Publico y las unidades de
investigaciéon para recibir y atender los oficios de
investigacion.

4.2.5 Implementacién de mecanismos de mejora en la
coordinacion interinstitucional y tiempos de respuesta
para la solicitud de realizacion de actividades de
investigacion, asi como en la elaboraciéon de estudios
cientificos y periciales dentro de las carpetas de
investigacion que asi se requiera.

4.2.6 Desarrollo de indicadores de evaluacién del
desempeio equitativos y transparentes en la Fiscalia
Especializada de Atencidon a Mujeres por Razones de
Género con el objeto de evaluar el actuar y la eficiencia
de Ministerios Publicos.

4.2.7 Fortalecimiento de la coordinacién y los
esquemas de intercambio de informacion en materia de
investigacion y persecucioén del delito por razones de
género con instancias Federales y con las Entidades
Federativas.
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Derechos Humanos
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El implementar los mecanismos institucionales para fomentar el respeto irrestricto a los Derechos Humanos es
de alta prioridad para este periodo de gobierno; sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, preferencia sexual, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condiciéon, todas las
personas tenemos y debemos de ejercer los mismos derechos, sin ningun tipo de discriminacién que se
interponga. En ese tenor, la Fiscalia General del Estado de Chihuahua desarrolla e implementa estrategias y
acciones innovadoras para contener la discriminacion y la violacion a los derechos humanos, asimismo, se
busca implementar las herramientas necesarias para llevar a cabo una coordinacién institucional en pro de los

derechos humanos.

Objetivo 5:

N/

Estrategial:
5.1 Crear la Fiscalia Especializada en Derechos
Humanosy Busqueda de Personas Ausentes.

Lineas de Accién:

5.1.1 Implementacién de planes y programas
institucionales que permitan velar y fomentar el
respetoirrestricto de los derechos humanos.

5.1.2 Atencién eficiente a las quejas vy
recomendaciones realizadas por instancias estatales,
nacionales e internacionales por presuntas violaciones
a los derechos humanos por parte de integrantes de la
Fiscalia General del Estado.

5.1.3 Investigacién, persecucién y combate integral de
delitos relacionados con la presunta violacién a los
derechos humanos.

5.1.4 Disefio de programas y esquemas de atencién y
coordinacién institucional con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que
promuevan el respeto alos derechos humanos.

5.1.5 Implementacién de campainas de difusién que
promuevan el libre ejercicio de los derechos humanos.
5.1.6 Realizacidon de estudios técnicos que permitan
detectar factores de riesgo para la violacién a los
derechos humanos.

5.1.7 Celebraciéon de convenios de colaboracién e
intercambio de informacién con instancias
gubernamentales y no gubernamentales que
promuevan el respecto y el ejercicio de los derechos
humanos.

Estrategia 2:

5.2Atender y brindar seguimiento oportuno a la
localizacién de personas reportadas como ausentes
y/o no localizadas.

Lineas de Accion:

5.2.1 Fortalecimiento de la infraestructura
organizacional y de recursos humanos de la Fiscalia
General del Estado para lograr la localizacién de
personas ausentes y/o no localizadas, asi como parala

Promover la proteccion y el respeto irrestricto a los derechos humanos.

atencion de sus familias.

5.2.2 Atencion puntual los reportes de desaparicion de
personas en el Estado de Chihuahua.

5.2.3 Seguimiento adecuado a los reportes de ausencia
de personas.

5.2.4 Implementacion de mecanismos de coordinacion
institucional para el intercambio de informacién y
acciones de colaboraciéon que permitan localizar a
personas conreporte de ausencia.

5.2.5 Difusién de un banco de datos con informacién de
calidad, que sea publico y transparente de las personas
que se encuentran en calidad de ausentes, con el objeto
de facilitar su localizacion.

10
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o O Atencion a Victimas del Delito

La atencidn integral, oportuna, humana y equitativa a las personas que fueron victimas de algun delito y/o de
alguna conducta antisocial es una prioridad para el Gobierno del Estado de Chihuahua, dado que se ha detectado
que la mayoria de los esfuerzos y politicas publicas hasta ahorita implementadas habian dejado relegadas a las
victimas del delito, dedicando en gran parte su actuacidon a la parte imputada. El ser victima de un delito y no
recibir una atencién integral oportuna y de calidad puede dejar consecuencias y secuelas tanto fisicas como
psicoldgicas en las personas, por lo que sera prioritario para la Fiscalia General del Estado el fortalecer y mejorar
los mecanismos ya existentes, asi como implementar esquemas innovadores que permitan eficientar esta tan
importante labor.

¢\ R B i
( . Objetivo 6:

Ofertar una atencidn integral, oportuna y equitativa a las victimas del delito.

Estrategial:
6.1 Crear la Comisién Estatal de Atencién a Victimas.

Lineas de Accién:

6.1.1 Mejora de la infraestructura y cobertura institucional para atender a las personas que fueron victimas del
delito en la Entidad.

6.1.2 Suficiencia de los Recursos Humanos necesarios para brindar una atencién integral a las victimas del delito.
6.1.3 Aplicacion de esquemas y programas para una atencién integral y equitativa a las personas victimas del
delito durante el proceso de procuracidon de justicia.

6.1.4 Asesoria juridica, psicolégica y de trabajo social a las personas que asi lo requieran y que hayan sido victimas
de algun delito.

6.1.5 Acompafamiento y atencién de calidad a las victimas del delito que asi lo requieran durante todo el proceso
penal.

6.1.6 Gestion de apoyos en especie y de atencidn con instituciones de los tres niveles de gobierno para personas
que hayanssido victimas de algun tipo de delito.

6.1.7 Adecuacion de esquemas de coordinacién institucional con los 67 municipios de la Entidad, asi como con
autoridades estatales y autoridades federales para brindar una mejor atencién y apoyo alas victimas del delito.
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Combate ala Corrupcion
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Los problemas colaterales que acarrean las practicas de corrupcidon en nuestra sociedad generan severas
repercusiones e impactos negativos en varios de los ambitos, dentro de las que se encuentran principalmente el
desarrollo social, econémico, cultural y educativo y desde luego el ambito de la seguridad y la justicia, frenando la
incidencia de este tipo de actos el desarrollo integral de las personas y por ende de las comunidades. El Gobierno
del Estado de Chihuahua busca implementar politicas publicas que prevengan y combatan los actos de
corrupcion en todas sus formas y en todas sus modalidades, la corrupcidon se ha convertido en un cancer social y

como tal, hay que prevenirlo y combatirlo.

Objetivo 7:

Estrategia:

7.1 Fortalecer la Infraestructura y los mecanismos §

Institucionales para la prevenciéon y el combate a la
corrupcion.

Lineas de Accién:

7.1.1 Creacidén de la Fiscalia Especializada en Combate
ala Corrupcién.

7.1.2 Implementacién de programas que busquen
inhibir los actos de corrupcion en el servicio publicoy
enla sociedad civil.

7.1.3 Investigacion, persecucidn y sancién de los actos
de corrupcién en donde se vean involucrados
funcionarios publicos y civiles.

7.1.4 Sensibilizacién a través de campaias de difusién
para prevenir y combatir actos de corrupcion.

7.1.5 Implementacién de mecanismos de coordinacién
y colaboracidon con autoridades de los tres niveles de
gobierno para prevenir, investigar y sancionar actos
de corrupcién.

7.1.6 Fomento a la denuncia y recopilacién de |

informacién sobre presuntos actos de corrupcion.

Estrategia 2:
7.2 Fortalecer los mecanismos para la evaluacién en
control de confianza del personal que integra la

Fiscalia General del Estado y de las Direcciones de

Seguridad Publica de los 67 municipios de la Entidad.

Lineas de Accién:

7.2.1 Realizaciéon de evaluaciones de control de
confianza a elementos de Fiscalia General del Estado
y Direcciones de Seguridad Publica Municipal de
acuerdo a los cronogramas y metas establecidas en
conjunto con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

7.2.2 Implementacién del examen confirmatorio en el
area de toxicologia dentro del proceso de
reclutamiento de personal para incorporarse a
instituciones de seguridad publica y procuracién de
justicia.

7.2.3 Cumplimiento a las metas establecidas por parte
del Sistema Nacional de Seguridad Publica en cuanto

Prevenir y combatir los actos de corrupcion en el Estado de Chihuahua.

alaevaluaciény mecanismos de control de confianza.
7.2.4 Reforzamiento de la plantilla de evaluadores en las
diferentes areas de evaluacién de control de confianza.
7.2.5 Ampliacion de la cobertura institucional en cuanto a
la aplicacién de evaluaciones de control de confianza.

7.2.6 Incremento de las habilidades de evaluacién
mediante capacitacion al personal que integra el Centro
Estatal de Control de Confianza.

7.2.7 Implementacién de nuevas herramientas
tecnoldégicas que coadyuven en las labores de
programacion, evaluacion e integracioén de resultados en
materia de control de confianza.
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Transparencia Gubernamental y Acceso ala Informacion

Hoy en dia, el papel que juega la participacidon ciudadana, el escrutinio publico y la rendiciéon de cuentas se ha
convertido en una cuestidn y obligacion importante de todo ente que maneje recursos publicos, en ese tenor, la
Fiscalia General del Estado busca enviar a la sociedad chihuahuense un mensaje de legalidad, eficiencia, eficacia,
imparcialidad y objetividad en los procesos y en las acciones que realiza, esto por medio del fortalecimiento de
mecanismos que permitan brindar transparencia en su actuacién y un mejor y mas atinado acceso a lainformacién
publica; es prioritario mostrarle a la sociedad chihuahuense la disponibilidad del Gobierno del Estado a que
cualquier persona sin distincién alguna observe el actuar de las instituciones de gobierno y eventualmente, pueda

contribuir a su evaluacién y mejora constante.

Objetivo 8:

)

General del Estado.

Estrategial:

8.1 Mejorar la transparencia en cuanto a la gestion,
aplicacién, administracién y distribucién de los
recursos presupuestales asignados para desempeiiar
los servicios de seguridad publica y procuracién de
justicia en el Estado.

Linea(s) de Accién:

8.1.1 Mejora en la transparencia, el manejo y la
eficiencia en la gestién, aplicacion, administracién vy
distribucién de los recursos publicos asignados para
ejercer funciones de seguridad publica y procuraciéon
dejusticia.

8.1.2 Suscripcién de convenios de coordinacién con los
67 municipios de la Entidad para la asignacién de
apoyos en equipamiento e infraestructura en materia
de seguridad publicay procuracidon de justicia.

8.1.3 Desarrollo de un esquema de difusién y
transparencia conrespecto a la aplicacién y destino de
los recursos que son utilizados en materia de
seguridad publica y procuracién de justicia.

Estrategia 2:

8.2 Eficientar y transparentar los procesos de ingreso,
permanencia y baja del personal operativo y
administrativo que integra la Fiscalia General del
Estado.

Lineas de Accién:

8.2.1 Mejora de los procesos de reclutamiento,
seleccién, ingreso, permanencia, evaluacion,
certificacion, promocién y reconocimiento del
personal de la Fiscalia General del Estado; asi como la
separacion o baja del servicio.

8.2.2 Difusién oportunay eficiente de los resultados de
los procesos de reclutamiento, seleccién, ingreso,
permanencia, evaluacién, certificaciéon y promocién
del personal operativo y administrativo de las
instituciones de seguridad publica y procuracién de
justicia.

Aumentar los mecanismos de transparenciay acceso a lainformaciéninstitucional de la Fiscalia

Estrategia 3:
8.3 Atender las disposiciones en materia de informacién
publica, transparencia y el acceso a la informacién
institucional.

Lineas de Accién:

8.3.1 Fortalecimiento de los esquemas y la
infraestructura institucional para brindar un mejor
servicio de transparencia y acceso a informacioén en el
ambito de competencia de los procesos institucionales
delaFiscalia General del Estado.

8.3.2 Atencion eficaz y eficiente de los requerimientos y
las solicitudes de acceso a la informacién que son
realizadas ala Fiscalia General del Estado.

8.3.3 Suscripciéon de convenios de colaboracién
institucional y campanas de difusion que fomenten la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en el manejo de
informaciény recursos publicos.
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Modernizacion y Eficiencia Administrativa

i

Para esta administracion, es prioritario el brindar servicios de calidad y mas humanos, es por ello que dentro del
presente Plan se promueve el realizar las acciones necesarias para modernizar sus procesos administrativos a
través de la implantacién de mejores practicas y tecnologias de vanguardia, siempre bajo los principios de

responsabilidad, transparenciay eficiencia en su aplicacién.

Objetivo 9:

Implementar un Programa Integral de Modernizacién Administrativa que fomente la mejoraenlos
procesos, el uso responsable y transparente de los recursos y la gestién del conocimiento e

intercambio de informacidn, con el objeto de brindar servicios de alta calidad y responsabilidad

social ala poblacién en materia de seguridad publicay procuracién de justicia.

Estrategial:

9.1 Mejorar los procesos, la comunicaciéon institucional y
las competencias laborales del personal que integra la
Fiscalia General del Estado, con el fin de elaborar
diagnésticos y evaluaciones a la operatividad de las
areas y fortalecer el desarrollo, la calidad en el servicio
y la efectividad de las mismas.

Lineas de Accién:

9.1.1 Establecimiento de esquemas de remuneracién
acorde a los nuevos perfiles y funciones del personal
que integra la Fiscalia General del Estado, asicomo a la
evaluacién del desempeno profesional.

9.1.2 Implementacién de un esquema de gestidn
gubernamental que integre procesos, sistemas de
informacion, indicadores y evaluaciéon del desempeiio
como parte de la planeacidén institucional.

9.1.3 Implementacién de herramientas
organizacionales que atenuen la resistencia al cambioy
propicien el mejoramiento del clima laboral y de la
calidad en el servicio.

9.1.4 Actualizacién del reglamento interior y los
manuales de organizaciéon que formalicen y clarifiquen
el dmbito de competencia y las funciones de las
unidades orgdnicas que integran la Fiscalia General del
Estado.

9.1.5 Implementacién de un Programa integral de
Comunicaciéon que brinde informacién oportuna y
veraz a la poblacién sobre las acciones y los resultados
institucionales.

9.1.6 Aumento de las capacidades y competencias
individuales del personal de la Fiscalia General que
permita el logro de resultados efectivos, haciendo uso
del capital intelectual con que se cuenta.

Estrategia 2:

9.2 Realizar una administraciéon y distribucién
responsable, transparente u equitativa de los recursos
financieros y materiales para que el personal de las
distintas areas operativas de la Fiscalia General del
Estado desarrolle sus acciones institucionales de
manera eficaz y eficiente.

Lineas de Accién:

9.2.1 Automatizacién de los tramites administrativos,
con el objeto de elevar la efectividad operativa y los
servicios brindados.

9.2.2 Implementacion de innovaciones administrativas,
organizacionales, tecnolégicas y de comunicacion.
9.2.3 Implementacion de programas de colaboracién
interinstitucional con instancias de los tres niveles de
gobierno, con el Poder Judicial y con el Poder
Legislativo con el objeto de emprender acciones
coordinadas que faciliten la evaluacién a través de la
integracion e intercambio de recursos y actividades.
9.2.4 Actualizacidon y éptima operaciéon de sistemas y
métodos administrativos con el objeto de obtener una
mayor eficiencia en la administracién de los recursos.
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Formacion y Profesionalizacion Policial

Q
o

La Formacioén y Profesionalizaciéon Policial es una parte trascendental a fortalecer para lograr los objetivos y las
metas establecidas en este Plan, dado que a través de la misma nos permitira elevar la calidad y la atencién en el
servicio publico otorgado, asi como fortalecer el compromiso social de cada uno de los servidores publicos que
integran las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia, siempre en apegdo irrestricto de los
lineamientos del Sistema Nacional de Seguridad Publica. El fortalecer los esquemas de formacion y
profesionalizacién nos permitird elevar las habilidades y conocimientos de los servidores publicos, pero también
las actitudes y desde luego la sensibilidad, la conciencia y el compromiso de servir a las personas.

La pluralidad actual de los factores crimindgenos hace necesario el desarrollo de aptitudes y destrezas en el
ambito de la seguridad y procuracion de justicia.

Objetivo 10:
Implementar un esquema de alta calidad de formacién y profesionalizaciéon equitativo,
transparente e incluyente parael personal que integralas instituciones de seguridad publicay de
procuracion de justicia, asi como para el personal que desea pertenecer alas mismas el cual el
cual incremente considerablemente los conocimientos y las habilidades del personal y fomente el
compromiso de brindar un mejor servicioy atencién ala sociedad.
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Estrategia:
10.1 Ampliar la cobertura de los esquemas y planes de formacién y profesionalizacién de los elementos de las

corporaciones de seguridad publicay procuracién de justicia en las diferentes regiones del Estado.

Lineas de Accion:

10.1.1 Realizacion de diagndsticos y estudios integrales que permitan establecer de manera concisa la factibilidad
derealizar acciones de formacién y profesionalizacién en las diferentes regiones del Estado.

10.1.2 Fortalecimiento en zonas urbanas y rurales de acciones de formacidén para aquellas personas que aspiran a
integrarse a las dreas operativas de las instancias encargadas de brindar seguridad publica y procuracién de
justicia.

10.1.3 Desarrollo en zonas urbanas y rurales de cursos de actualizacién y especializacién para aquellas personas
que son parte de instituciones municipales y estatales de seguridad publica y procuracién de justicia.

10.1.4 Realizacién de convenios de coordinacién y colaboracidn con instancias de los tres niveles de gobierno, asi
como coninstancias educativas con el objeto de fortalecer los esquemas de formacién y profesionalizacion.

15




@ Plan Estatal de Seguridad Publica

Estrategia 2:
10.2 Mejorar el contenido de los planes de
formacioény profesionalizacién policial.

Lineas de Accién:

10.2.1 Mejora de los planes de estudio de los
diferentes cursos de formacidén y
profesionalizaciéon que permitan atender de
manera cabal las necesidades actuales y demandas
ciudadanas en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia, asi como mejorar de
manera importante la calidad en el servicio
brindado.

10.2.2 Instrumentaciéon de mecanismos
transparentes y equitativos para la asignacion de
docentes en los diferentes programas de formacién
y profesionalizacién policial.

10.2.3 Implementacién de mecanismos e
indicadores de evaluacion del desempeiio de
actividades docentes.

10.2.4 Realizacion de convenios de coordinacién
con instancias nacionales e internacionales que
permitan mejorar los esquemas y los planes
educativos impartidos por la Escuela Estatal de
Policia.

CHIHUAHUA 2017 - 2021

Estrategia 3:
10.3 Consolidar el Servicio Profesional de Carrera Policial en
el Estado de Chihuahua.

Lineas de Accién:

10.3.1 Mejora de los procesos de reclutamiento, seleccion,
ingreso, permanencia, evaluacion, certificaciéon, promocién
y reconocimiento del personal de la Fiscalia General del
Estado.

10.3.2 Establecimiento de mecanismos indicados para
difundir y transparentar los resultados de los procesos de
reclutamiento, seleccidn, ingreso, permanencia, evaluacion,
certificacion y promocién del personal operativo y
administrativo de las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia.

10.3.3 Implementaciéon de esquema proporcionales y
equitativos de remuneraciones y prestaciones para
integrantes de las instituciones policiales y de procuracién
dejusticia enla Entidad.

10.3.4 Establecimiento de politicas que fomenten la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y que
no se observe ninguna conducta discriminatoria durante los
procesos del Servicio Profesional de Carrera Policial.

10.3.5 Consolidacién de las Comisiones de Servicio de
Carrera Policial y de Honor y Justicia de la Fiscalia General
del Estado y promover lo respectivo enlos 67 municipios del
Estado.




@ Plan Estatal de Seguridad Publica CHIHUAHUA 2017 - 2021

f) Investigacion, Combate y Persecucion de los Delitos

Una de las areas sustantivas de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua es la referente a la investigacion,
combate y persecucion de los delitos, es por ello que la Fiscalia General destina gran cantidad de los recursos
humanos, materiales y financieros que dispone a estas actividades. En la presente administracidon se tiene como
prioridad el eficientar la atencién y el servicio en la investigacion de los delitos en cada una de las Fiscalias
Especializadas que tienen esta atribucién, y por ende erradicar la impunidad y el rezago histdrico en la
investigacion de los delitos, asi como el brindar una justicia pronta, expedita y equitativa para todos y cada uno
de los chihuahuenses, con un alto sentido de responsabilidad social.

Objetivo 11:
Combatir laimpunidad a través de laresolucion efectiva en lainvestigacion de los delitos.

Estrategia 1:
112.1 Fortalecer la infraestructura y los esquemas de atencién para investigar y perseguir los delitos en las
zonas urbanas y rurales de la entidad.

Lineas de Accioén:
11.1.1 Implementacién del Programa Fiscalia Cerca de Ti en los municipios y localidades en donde no existan

Agencias del Ministerio Publico.

11.2.2 Realizacién de diagndsticos y estudios integrales que permitan distribuir de una manera responsable los
recursos en las Fiscalias Especializadas con facultades de investigacidn en base a las cargas de trabajo de las
diversas unidades que las integran.

11.2.3 Fortalecimiento de las acciones de capacitacidon y especializaciéon de los integrantes de las Fiscalias
Especializadas con facultades de investigacion de los delitos.

11.3.4 Creacioén de grupos de apoyo al interior de las Fiscalias Especializadas con el objeto de combatir el
rezago de carpetas de investigacion.
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Estrategia 2:
11.2 Mejorar la atencidn y la calidad en el servicio en materia de investigacién y persecucién del delito.

Lineas de Accién:

11.2.1 Desarrollo de diagndsticos integrales que permitan detectar las dreas de oportunidad en cuanto a la atencién
Yy mejora en la calidad en el servicio de personas que acuden a las Fiscalias Especializadas con facultades de
investigacién de delitos con el objeto de solicitar un servicio.

11.2.2 Implementacion de esquemas de mejora en la atencién y calidad en el servicio a la ciudadania en las Fiscalias
Especializadas con facultades de investigacidn y persecucién del delito.

11.2.3 Evaluacién periédica de los esquemas y procesos actuales de atencion e investigacion de los delitos, con el
objeto de simplificarlos y eficientarlos.

11.2.4 Realizacidon de acciones que mejoren la coordinacion y los tiempos de respuesta entre la institucion del
Ministerio Publico y las unidades de investigacidon pararecibir y atender los oficios de investigacion.
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11.2.5 Fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento en materia de servicios periciales y ciencias forenses,
asicomo el desarrollo de tecnologias de informacién.

11.2.6 Mejora de la coordinacidon interinstitucional y tiempos de respuesta para la solicitud de realizacién de
actividades de investigacion, asi como en la elaboracién de estudios cientificos y periciales dentro de las carpetas
deinvestigacion que asi se requiera.

11.2.7 Desarrollo de indicadores de evaluaciéon del desempeiio equitativos y transparentes para evaluar el actuary
la eficiencia de Ministerios Publicos.

11.2.8 Fortalecimiento de la coordinacién y los esquemas de intercambio de informacién en materia de

investigaciony persecucién del delito con instancias Federales y con las Entidades Federativas.

Estrategia 3:
11.3 Disminuir el rezago de las carpetas de investigacion
iniciadas, impulsando acciones para su resolucién.

Lineas de Accién:

11.3.1 Atencidn eficiente de denuncias por la comisidon
de delitos y de hechos presuntamente constitutivos de
un delito interpuestos por la ciudadania.

11.3.2 Realizacidén de acciones necesarias para disminuir
de manera paulatina las carpetas de investigaciéon
iniciadas y los registros de hechos que se encuentran en
investigacion.

11.3.3 Gestiéon para la obtencién de los recursos
necesarios para dar celeridad a la resolucién de las
carpetas deinvestigacion.

11.3.4 Realizaciéon eficiente de estudios cientificos y
periciales dentro de las carpetas de investigacién que
asiserequiera.

Estrategia 4:
11.4 Creacién del Centro Estatal de Mecanismos de
Solucidn de Controversias en materia Penal.

Lineas de Accién:

11.4.1 Fortalecimiento de la infraestructura y de los
recursos humanos para brindar una justicia alternativa
eficiente y moderna que coadyuve en la procuracion de
justicia.

11.4.2 Desarrollo de indicadores de evaluaciéon del
desempeio equitativos y transparentes para evaluar el
actuary la eficiencia enjusticia alternativa.

11.4.3 Fortalecimiento de las acciones de capacitaciény
especializacién de los integrantes de las unidades de
justicia alternativa.
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‘é‘ Operacioén Policial

El brindar un servicio policial de calidad y con un alto sentido y responsabilidad social es una tarea trascendental
hoy en dia, el disenar operativos efectivos que permitan prevenir y combatir el delito son fundamentales para
inhibir y contener la incidencia delictiva. Durante la presente gestiéon gubernamental se crea la Comision Estatal
de Seguridad, el cual como érgano desconcentrado tendra a su cargo el salvaguardar la integridad de las
personas, asi como garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publicos, prevenir la comisién de delitos e
infracciones administrativas y realizar acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad, asi como el dictar y supervisar
las medidas y acciones para prevenir la comision de delitos, entre otros. La Comision Estatal de Seguridad tendra a
su cargo las divisiones de fuerzas estatales, operaciones especiales, inteligencia, policia vial, seguridad bancariay
comercial y operaciones rurales. En cuanto a esta ultima, estara a cargo de la operacién y administracién de la
nueva Policia Rural, misma que a su vez se encargara de la prevencién de delitos en dichas zonas a través de la
implementacion de operativos permanentes, en atencién a las principales problematicas delictivas de los
municipios de laregion serranay de zonas rurales, ademas de estar en contacto permanente con la poblacién.

Objetivo 12:
Implementar un Modelo de Operacién Policial altamente efectivo e incluyente que oferte
condiciones de pazy tranquilidad social en las diferentes regiones del Estado de Chihuahuaa
través de esquemas de prevenciodn, investigacion, combate y persecucion de los delitos.

Estrategial:
12.1.- Crear la Comisidn Estatal de Seguridad, la cual operara bajos los principios de honradez, legalidad,
objetividad, eficienciay respeto a los derechos fundamentales de la sociedad.

Lineas de Accién:
12.1.1Creacién y/o en su caso fortalecimiento de las divisiones que integraran la Comision Estatal de Seguridad.
12.1.2 Instalacién de los Centros de Seguridad Publica para el Desarrollo en las diferentes regiones del Estado.
12.1.3 Implementacion de esquemas y operativos efectivos y eficientes por medio de la coordinacidn con los tres
niveles de gobierno para prevenir, investigar y combatir el delito en las diferentes regiones de la Entidad.
12.1.4 Fortalecimiento de reuniones de coordinacidén, evaluacidn y seguimiento con respecto a los avances para
contener y disminuir la incidencia delictiva, asi como para combatirla con instancias de los tres érdenes de
gobierno.
12.1.5 Robustecimiento de la infraestructura y presencia de las diferentes divisiones de la Comisiéon Estatal de
Seguridad en zonas urbanas y rurales de la Entidad.
12.1.6 Realizacion de operativos en los municipios y zonas del estado que requieran reforzar la presencia policial
ensu territorio.
12.1.7 Implementacién de procesos de inteligencia e intercambio de informacidn estratégica con instancias de los
tres niveles de gobierno, siempre en el marcodelalLeyyenelrespetoirrestricto de los derechos humanos.
12.1.8 Implementacién de programas de prevencidon y combate a delitos cometidos a través de dispositivos
electrénicos y/o medios digitales.
12.1.9 Incremento paulatino de la infraestructura y presencia policial, asi como el personal operativo en las
diferentes regiones del Estado para prevenir, investigar y combatir el delito.
12.1.10 Realizacion de estudios e investigaciones cientificas que permitan conocer las causas y efectos de
conductas antisociales, la comision de delitos y generacion de violencia en las diferentes regiones del Estado.
12.1.11 Suscripciéon de convenios de colaboracidn con los 67 municipios de la Entidad, asi como con instancias
gubernamentales y no gubernamentales para prevenir y combatir los delitos.
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‘Fl_ Vialidad y Transito

El contar con infraestructura y recursos para brindar un servicio de alta calidad en materia de vialidad y transito
peatonal y vehicular se convierte en un factor sumamente importante para detonar el desarrollo social y
econdomico en las zonas urbanas y rurales del Estado, es por ello, que a través de las estrategias y acciones que
aqui se plasman se busca en todo momento el mejoramiento a la infraestructura y a los diferentes servicios que
ofrecen a la sociedad en esta materia, ademas de buscar una coordinaciéon efectiva con las autoridades
federales, estatales y municipales, convirtiéndose esta drea en un aspecto medular para el desarrollo equitativo
del Estado y por ende en la calidad de vida de las personas.

Objetivo 13:
Elevar la calidad de los servicios ofertados en materia de vialidad, mejorar la infraestructuray
promover la educaciony cultura vial de la poblaciéon que permita preveniry evitar accidentes de
trafico, asi como contar con vialidades que permitan un mejor flujo vehicular y peatonal.

Estrategia:
13.1Mejorar la infraestructuray el equipamiento vial en el Estado de Chihuahua.

Lineas de Accién:

13.1.1 Asesoria y dotacidon de equipamiento e infraestructura vial en los Municipios de Ahumada, Chihuahua y
Ojinaga.

13.1.2 Sefializacién de vialidades con tecnologia de alto nivel en los Municipios de Ahumada, Chihuahuay Ojinaga.
13.1.3 Elaboraciéon de estudios técnicos, de ingenieria vial y de movilidad que permitan mejorar y eficientar las
vialidades y el flujo vehicular y peatonal en los Municipios de Ahumada, Chihuahuay Ojinaga.

13.1.4 Realizacidn de convenios de colaboracién con autoridades de los tres niveles de gobierno con el objeto de
elevar la calidad en los servicios ofertados en materia de vialidad.
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Estrategia 2:
13.2 Mejorar los procesos, la atencién y calidad en el
servicio en materia de vialidad y transito.

Lineas de Accion:

13.2.1 Implementacién de operativos con el objeto de
optimizar el flujo del transito vehicular y de personas.
13.2.2 Atencién inmediata y oportuna de los accidentes
en la via publica en donde se vean inmiscuidas
personasy conductores vehiculares.

13.2.3 Implementacion de programas de prevencion de
accidentes viales.

13.2.4 Realizacién de infracciones a peatones y
conductores de vehiculos por infligir la Ley de Vialidad.
13.2.5 Emisidon de licencias de conducir en los 67
municipios del Estado.

13.2.6 Implementacién de mecanismos para evaluar el
desempeiio y la satisfaccion de los ciudadanos en
cuanto alos servicios ofertados en materia de vialidad.
13.2.7 Fortalecimiento de programas de capacitacién
para el personal de la Policia Vial que les permita
ofertar un servicio de calidad a la ciudadania.

13.2.8 Transparencia en los mecanismos para la
asighaciéon de incentivos del personal de la Policia Vial.
13.2.9 Mejora de la infraestructura y el equipamiento
del personal de la Policia Vial.

13.2.10 Implementacién de programas, campafias y
mecanismos que inhiban la corrupcién y fomenten la
transparencia y la calidad en el servicio del personal
operativo y administrativo de la Policia Vial.
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Estrategia 3:
13.3 Promover la cultura y la educacion vial.

Lineas de Accion:

13.3.1 Implementacién de programas y campafias de
difusion que fomenten la sensibilizacion, el respeto, la
tolerancia y la conciencia entre automovilistas y
peatones con el objeto de prevenir y evitar accidentes
de trafico, asi como el respeto a la Ley de Vialidad y
Transito.

13.3.2 Incremento de la cobertura y las acciones de
educacion y cultura vial en zonas urbanas y rurales del
Estado.

13.3.3 Suscripcion de convenios de colaboracién con
instituciones educativas y no gubernamentales para
llevar a cabo acciones de fomento a la cultura y a la

educacioén vial.
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Proteccion Civil
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Las condiciones climaticas de la entidad, asi como su extensidn territorial, representan un desafio en materia
de proteccidn civil, por lo que las acciones de prevencion y reaccion requieren de un mayor esfuerzo para
garantizar que la poblacién de todos los municipios del Estado se encuentre informada y protegida. Teniendo
como prioridades el fomentar la educacién y la cultura de la autoproteccion y la proteccion civil que permita
el prevenir y enfrentar de una manera eficiente los desastres naturales que se presenten en la Entidad, asi
como los desastres provocados por el ser humano, se desarrollan y se plasman estrategias y lineas de accién
en donde se establece una participacion proactiva de la ciudadania de todas las regiones de la entidad, esto
es una politica de proteccion civil incluyente, que a su vez nos permita disminuir la posibilidad de que una
amenaza llegue a convertirse en un desastre o bien, una vez presentado algun fenédmeno natural, lograr
condiciones de normalidad en la poblacién en el menor tiempo posible y con los menores dafios humanos y

materiales.

Objetivo 14:

Aumentar la educacioény cultura de la autoproteccidny proteccién civil que permita enfrentar de una
manera eficazy eficiente los desastres naturales que se presenten en la Entidad y mitigar sus efectos,
asi como los desastres provocados por el ser humano.

Estrategial:

14.1 Mejorar la cobertura, infraestructura operativa y
equipamiento de la Coordinacidon Estatal de Proteccidn
Civil en las diferentes regiones de la Entidad,
principalmente en los municipios en donde se acentua
poblacién vulnerable a contingencias.

Lineas de Accién:

14.1.1 Presencia en zonas de alta marginacidon a través
de los Centros Regionales de Proteccién Civil.

14.1.2 Realizacién de visitas permanentes a municipios
y localidades con el objeto de realizar actividades de
prevencidn, revisidén y capacitacién en materia de
proteccién civil.

14.1.3 Ampliacion de lared de radiocomunicacién en los
municipios con el objeto de prevenir y atender
emergencias en materia de proteccién civil.

14.1.4 Implementacién del Sistema de Alerta Temprana
por fendmenos naturales para los asentamientos
serranos vulnerables.

14.1.5 Integracién de los Comités de Prevencién y
Participaciéon Social entre vecinos ubicados
principalmente en zonas de alta vulnerabilidad.

14.1.6 Implementacioén de programas de capacitaciéony
adiestramiento para el personal de las diferentes
unidades de proteccidn civil.

14.1.7 Creacidn de brigadas para la prevenciéon y la
atencidon a desastres naturales en zonas rurales.

Estrategia 2:

14.2 Mejorar la coordinacién institucional con
instancias de los tres niveles de gobierno en fomento a
la cultura de la autoproteccién y proteccioén civil.
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Lineas de Accién:

14.2.1 Realizaciéon de reuniones periédicas de
prevencion y evaluacidon con autoridades de los tres
niveles de gobierno en las diferentes regiones del
Estado.

14.2.2 Implementacion de campanas de difusiéon y
sensibilizacion que promuevan la autoproteccién y
proteccion civil en las diferentes regiones de la entidad
y en las diferentes temporadas climatoldgicas.

14.2.3 Establecimiento de redes de voluntarios en las
diferentes regiones del Estado con el objeto de que
brinden acciones de apoyo en caso de presentarse
alguntipo de desastre.

14.2.4 Suscripcion de convenios de colaboraciéon con
los 67 municipios, para el cumplimiento irrestricto de la
Ley Estatal de Proteccion Civil.

@
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Estrategia 3:

14.3 Atender de maneraintegral ala poblacidon que se
encuentre en situacién vulnerable y/o que se haya
visto afectada por un desastre natural y/o un
desastre provocado por el ser humano.

Lineas de Accién:

14.3.1 Gestidn ante instancias gubernamentales del
nivel federal los recursos que son asignados a la
Entidad para preveniry atender contingencias.
14.3.2 Entrega oportuna y equitativa de apoyos de
insumos a la poblacién vulnerable que se encuentre
en situaciones de emergencia y de manera
preventiva.

14.3.3 Implementaciéon de mecanismos de vigilancia
y transparencia de los recursos que son asignados
para prevenir y atender contingencias.

14.3.4 Promocidn para la creacién del Fondo Estatal
de Proteccién Civil.
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Estrategia4:

14.4 Intensificar las acciones de capacitacion y asesoria
para la autoproteccién y proteccion en la poblacién en las
diferentes regiones del Estado.

Lineas de Accién:

14.4.1 Realizacién de simulacros periédicos en
instituciones publicas y privadas.

14.4.2 Suscripcion de convenios de colaboracién con
instituciones publicas y privadas que fomenten la
participaciéon de la sociedad en actividades de
autoprotecciony proteccién civil.

Estrategia5.

14.5 Fomentar el cumplimiento de la normatividad en
materia de proteccidn civil por parte del sector publico y
privado.

Lineas de Accién:

14.5.1 Creacion de unidades de verificacion estatales para
larevision en empresas de normas oficiales.

14.5.2 Realizaciéon de inspecciones y revisiones de planes
y programas de proteccion civil.
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m Reinsercion Social

La Reinsercién Social de las personas que han purgado una sentencia por la comisiéon de un delito y por ende
saldado su deuda con la sociedad se convierte en un tema de capital importancia, es por ello que implementar las
estrategias y las acciones necesarias para lograr una efectiva reinsercién social es una tema fundamental y
prioritario para la presente administracion, asimismo, el velar por los derechos humanos de los internos y el que
reciban un trato justo son parte de las acciones y estrategias de este Plan, asi como al fomento de las acciones
dentro de los Centros de Reinsercidn que coadyuven hacia su reintegracion social.

Objetivo 15:

Implementar un Modelo de Reinsercién Social humano, efectivo y eficiente que coadyuve ala
reintegracion de las personas que hayan cometido un delito y que se hayan encontrado internas en
un Centro de Reinsercién Social.

Estrategial:

15.1 Mejorar el proceso de rehabilitacion y seguimiento de los internos, buscando la efectiva reinsercién a la vida
social y productiva de las personas, adultas y adolescentes, responsables penalmente que se encuentran dentro
de los centros penitenciarios y de internacién en el Estado.

Lineas de Accidn:

15.1.1Promocidn de alternativas de reinsercion social de doble via, en el que las personas responsables penalmente
puedan reconocerse como integrantes de la sociedad y al mismo tiempo la sociedad acepte su reincorporacion sin
prejuicios.

15.1.2 Implementacién de politicas de respeto a los derechos humanos de las personas responsables penalmente
que se encuentran internos dentro de los Centros de Reinsercién Social y de Internacién a cargo del Estado,
procurando su bienestar y su rehabilitacion.

15.1.3 Implementacién de campafias contra la practica de actos de corrupcién al interior de los Centros de
Reinsercidén Social.

15.1.4 Desarrollo de actividades laborales, de capacitacion, educativas, recreativas, deportivas y culturales, libres
de estereotipos por condicion de género a las personas responsables penalmente que estdn dentro de los Centros
de Reinsercién Social y de Internacion.

15.1.5 Oferta de servicios integrales de salud, preponderando el combate a las adicciones a las personas
responsables penalmente que estan dentro de los Centros de Reinsercién Social y de Internacién.

15.1.6 Implementacién de campanas contra las adicciones al interior de los Centros de Reinsercién Social.

15.1.7 Realizacién de operativos de prevencion al interior de los Centros de Reinsercidn Social instalados en el
Estado.

15.1.8 Implementacién de mecanismos de seguimiento a la reinsercién productiva de las personas responsables
penalmente que hayan cumplido su medida sancionadora para prevenir la reincidencia delictiva de las mismas.
15.1.9 Incremento de acciones de seguridad en los traslados al exterior de las personas responsables penalmente a
las distintas diligencias.

15.1.10 Fomento a las acciones para lograr Centros de Reinsercidén Social productivos.
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Estrategia 2:
15.2 Mejorar la infraestructura penitenciaria en el Estado de Chihuahua.

Lineas de Acciodn:

15.2.1 Implementacién de un programa de mantenimiento y mejoras a la infraestructura penitenciaria instalada
en el Estado.

15.2.2 Mantenimiento integral al interior de los Centros Penitenciarios que permitan proporcionar servicios
optimos a personas responsables penalmente que se encuentran recluidas.

15.2.3 Implementacién de operativos de despresurizacion a través de traslados estratégicos de internos de los
Centros de Reinsercién Social.

15.2.4 Mejora de los procesos en la administracion de los expedientes de las personas responsables
penalmente que estan dentro de los Centros de Reinserciéon Social y de Internacién a cargo del Estado.

15.2.5 Conservacién de las certificaciones nacionales e internacionales de los Centros de Reinsercién Social en
el Estado.

Estrategia 3:
15.3 Administrar de manera eficiente las Unidades de Atencién de Menores Infractores de la entidad.

Lineas de Acciodn:

15.3.1 Establecimiento de medidas y programas para el trato diferenciado de personas menores de edad
responsables penalmente respecto de aquellas que alcanzan la mayoria de edad y se encuentran cumpliendo
una medida sancionadora al interior de los centros de internamiento.

15.3.2 Desarrollo de actividades laborales, de capacitacién, educativas, recreativas, deportivas y culturales,
libres de estereotipos por condicidn de género a las personas menores de edad responsables penalmente que
estan dentro de los Centros de Reinsercidon Social y de internacion.

15.3.3 Implementacién de programas de seguimiento a la reinsercidn productiva de las personas menores de
edad responsables penalmente que hayan cumplido su medida sancionadora para prevenir la reincidencia
delictiva de las mismas.

15.3.4 Realizacién de nuevas acciones de reinsercion social efectiva para personas menores de edad
responsables penalmente.
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(#)5++++)  Control, Anilisis y Evaluacién

El contar con mecanismos e instrumentos que permitan un adecuado control, analisis y evaluacién sobre la
actuacion de las diferentes areas que integran la Fiscalia General del Estado permitird brindar el adecuado
seguimiento a la consecucion de las metas y objetivos planteados a través de la realizacion de auditorias, las
cuales permitiran detectar oportunamente desviaciones en el desarrollo de las acciones realizadas y reestablecer
en su caso las acciones a las que haya lugar. Por otro lado, a través de esta Fiscalia Especializada se vigilara el
correcto actuar de los servidores publicos al desempeiiar sus funciones.

Objetivo 16:
Fortalecer la Fiscalia Especializada en Control, Andlisis y Evaluacién.

EstrategiaTl:

16.1 Implementar un modelo efectivo y transparente de control, analisis y evaluacién con el objeto de verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos dentro de los diferentes planes y programas, asi como contar
con personal confiable y capacitado para desempenar sus funciones.

Lineas de Accion:

16.1.1 Realizacién de visitas itinerantes de Agentes del Ministerio Publico adscritos a la Fiscalia Especializada en
Control, Andlisis y Evaluacién, para atender y canalizar a la poblacién que expresa alguna queja o denuncia en
contra de alguin servidor publico integrante de la Fiscalia General del Estado.

16.1.2 Seguimiento a las evaluaciones del desempefio a las diferentes areas operativas que integran la Fiscalia
General del Estado.

16.1.3 Auditorias a las diferentes areas operativas de la Fiscalia General del Estado.

16.1.4 Seguimiento a quejas y denuncias recibidas contra el personal operativo y administrativo de la Fiscalia
General del Estado.

16.1.5 Implementacién de mecanismos que permitan erradicar la impunidad, el abuso de autoridad y la corrupcién
del personal adscrito ala Fiscalia.
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ﬁ ﬁLP Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica y Tecnolégica

Para que la Fiscalia General del Estado pueda hacer frente a los retos que hoy en dia enfrenta de brindar un
servicio de seguridad publica y procuracion de justicia de excelencia, es necesario contar con infraestructura
fisica y tecnoldgica adecuada que mejore y facilite de manera significativa los procesos y condiciones de
operacion de sus acciones.

Objetivo 17:
Automatizar los procesos sustantivos y laintegracién de la plataforma tecnoldgica de la Fiscalia
General del Estado, con el objeto de estar en condiciones de ofertar mejores serviciosenla
procuracion de justiciay seguridad publica.

Estrategial:
17.1 Ministrar las herramientas cientifico-tecnoldgicas y de equipamiento, como eje central de los avances en la
investigacion y combate frontal de la delincuencia a las diferentes dreas de la Fiscalia General del Estado.

Lineas de Accién:

17.1.1 Desarrollo e Implementacién de herramientas tecnoldégicas que sirvan de base para el avance en la labor de
generarinteligencia enlas investigaciones de las unidades organicas correspondientes.

17.1.2 Implementacién de un programa de seguimiento referente al cumplimiento de los objetivos en cuanto a
equipamiento e infraestructura de las diferentes areas que integran la Fiscalia General del Estado y de los
municipios.

17.1.3 Implementacién de un programa integral que permita proveer y detectar necesidades de infraestructura
fisicay tecnoldgica alas distintas dreas de la Fiscalia con base en sus objetivos y nivel de responsabilidad.

17.1.4 Ejecucioén de un plan de detecciéon de necesidades de equipamiento para las corporaciones estatales y
municipales de la entidad y las distintas areas de la Fiscalia General del Estado.

17.1.5 Consolidar proyectos de infraestructura fisica y tecnoldégica, especialmente aquellos de mayor impacto
regional relativos a seguridad y que tengan relacién con el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

17.1.6 Entrega de equipamiento e infraestructura tecnoldgica a las diferentes areas de la Fiscalia General del
Estado y a las Direcciones de Seguridad Publica de los municipios, apegdndose a protocolos de verificaciéon y
reposicién peridédica cuando el equipo cumpla su vida util.

17.1.7 Funcionamiento éptimo de las redes de comunicaciones de datos, voz y video y de la red de microondas y
sus enlaces.

17.1.8 Implementacién de mecanismos de intercambio de informacién en materia de seguridad publica con las
corporaciones policiales del pais y de otros paises.
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Inteligencia e Intercambio de Informacion

Una de las estrategias sustantivas de la Fiscalia General del Estado para prevenir, combatir y perseguir el delito se
refiere a la generaciéon de productos de inteligencia, el intercambio oportuno de informacién estratégica de
calidad con instancias de los tres niveles de gobierno en materia de seguridad publica y procuracién de justicia,
ademas del fortalecimiento de la infraestructura tecnoldégica y de sistemas de informacion.

/v( 3l Objetivo18:
Implementar los mecanismos pertinentes para generaciény analisis de informacién de inteligencia,
asi como para el efectivo intercambio de informacidén con instancias gubernamentales.
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EstrategiaTl:
18.1 Implementar mecanismos efectivos de coordinacidn con las instituciones encargadas de la seguridad publica
y la procuracion de justicia de los tres 6rdenes de gobierno, asi como de otros paises.

Lineas de Accion:

18.1.1 Suscripcién de convenios y acuerdos con las diferentes instituciones de seguridad publica del pais e
internacionales para la recepcion y transferencia de tecnologia que facilite la generacién de informacién de
inteligencia.

18.1.2 Mejora de los mecanismos de coordinacidn interinstitucional del orden federal, estatal y municipal para
facilitar el intercambio de informacidén, infraestructura y recursos que permitan ofertar un mejor servicio a la
sociedad en materia de seguridad y procuracién de justicia.

18.1.3 Apoyo a instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en el Estado con diferentes productos
deinteligencia que prevengany combatan el delito en las diferentes regiones de la Entidad.

18.1.4 Andlisis de informacién de los diferentes bancos de informacidn institucionales y de instancias federales con
el objeto de fomentar las actividades de prevencién e investigacion de los delitos.

18.1.5 Apoyo a instancias de los tres niveles de gobierno en la generacién de andlisis de informacién de delitos
cometidos a través de medios electrénicos.

18.1.6 Implementacion de campaifas de difusién para prevenir y combatir delitos cometidos a través de
dispositivos electrdénicos.

18.1.7 Realizacién de acciones para integrar la informacién delictiva relacionada con el Informe Policial
Homologado de la Fiscalia General del Estado, asi como asesorar y supervisar la mencionada actividad en los
municipios del Estado.

18.1.8 Implementacién de mecanismos, procedimientos y protocolos de coordinacién e intercambio de
informaciéon entre las Unidades de Anélisis de Informacién con la instituciéon del Ministerio Publico y la Policia

Investigadora.
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Estrategia 2:

18.2Suministrar a través del Centro Estatal de
Estadistica Criminal informacién estadistica,
criminal, procesal, judicial y de resultados
institucionales de la entidad a las areas e instancias
delos tres niveles de gobierno que la soliciten.

Lineas de Accion:

18.2.1 Recopilacién de datos de caracter delictivo,
procesal, judicial y de resultados institucionales con
el objeto de generar andlisis de informacién
estadisticay de resultados a nivel estatal.

18.2.2 Implementacion de mecanismos eficientes
para el intercambio de informacién delictiva y de
resultados institucionales con instancias de los tres
niveles de gobierno.

18.2.3 Implementacién de programas estatales en
coordinacién con los municipios sobre la
alimentacién efectiva de sus bases de datos elevando
su confiabilidad en la unificacién de informacién y
andlisis a nivel estatal.

18.2.4 Establecimiento de indicadores de resultados
institucionales y tableros de control sobre el
fendmeno delictivo en la entidad.
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Estrategia 3:

18.3 Atender de manera oportuna y eficiente, con altos
estandares de calidad las llamadas recibidas a través de
los servicios de emergencia 911 y Sistema de Denuncia
Andnima 089.

Lineas de Accion:

18.3.1 Atencién oportuna y eficiente de las llamadas
entrantes del Sistema de Emergencias 911.

18.3.2 Recepcion y registro eficiente de las llamadas
entrantes del Sistema de Denuncia Anénima 089.

18.3.3 Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégicay
equipamiento de los Sistemas de Emergencias 911 y
Sistema de Denuncia Anénima 089.

18.3.4 Implementaciéon de campanas de difusiéon sobre el
uso responsable de los Sistemas de Emergencia y
Denuncia Anénima 089.

Estrategia 4:

18.4 Fortalecer la infraestructura de la Red Estatal de
Telecomunicaciones y el Circuito Cerrado de Televisidon
enlas diferentes regiones del Estado.

Lineas de Accion:

18.4.1 Ampliacién de la cobertura de la Red de
Telecomunicaciones con la instalacién de enlaces en
zonasrurales.

18.4.2 Fortalecimiento de la red del Circuito Cerrado de
Televisidn enlos 67 municipios de la Entidad.
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